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STRATEJSTRATEJİİK BOYUTK BOYUT

Porter, M.E.,
Competitive
Strategy –
With a New
Introduction,
The Free
Press, 1998,
p.4
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İİNSAN KAYNAKLARINANSAN KAYNAKLARINA
STRATEJSTRATEJİİK YAKLAK YAKLAŞŞIMIM

Kaynak ve kabiliyetleri dış fırsatlarla
ilişkilendirerek en iyi şekilde kullanan

stratejinin seçilmesi
Strateji

Rekabet Avantajı

Kabiliyetler

Kaynaklar

Doldurulacak kaynak
boşluklarının belirlenmesi.

Firma kaynaklarının
iyileştirilmesi, eksikliklerin

giderilmesi için yatırım
yapılması

Kaynak ve kabiliyetlerin sürdürülebilir
rekabet avantajları ve tahmini geri

dönüşleri değerlendirilmesi

Firmanın kapasitesinin belirlenmesi. Firma
rakiplerinden neyi daha iyi yapmaktadır.

Her bir kabiliyetin karmaşıklığını ve
kabiliyetlere girdi olan kaynkalrın

belirlenmesi

Firmanın kaynaklarının belirlenmesi ve
sınıflandırılması. Üstünlük ve zayıf lıklar
rakiplerle karşılaştırılır. En iyi kullanılan
kaynaklara için fırstalatın belirlenmesi
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Grant, R.M.,
“The Resource
Based Theory
of Competitive
Advantage:
Implication For
Strategy
Formulation”,
California
Management
Review, Vol. 33,
(1991;115)
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STRATEJSTRATEJİİK YETKK YETKİİNLNLİİK YK YÖÖNETNETİİMMİİ

Temel
Yetkinlikler

Davranışsal
Yetkinlikler

Teknik
Yetkinlikler

İnsan Kaynakları

Strateji

Rekabet
Avantajı

Other Resources Other Resources

Kabiliyetler Kabiliyetler
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Diğer Kaynaklar Diğer Kaynaklar
Baş, a. “A Model
For Managing
Human Resource
Competencies
Strategically”,
4th International
Strategic
Management
Coference, 2008.
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YETKYETKİİNLNLİİKLERE DAYALIKLERE DAYALI
PERFORMANS YPERFORMANS YÖÖNETNETİİMMİİ
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BALANCED SCORECARDBALANCED SCORECARD

Vizyon
ve

Strateji

Süreçlerin
Performansı

Finansal
Sonuçlar

Müşteri
Memnuniyeti

Öğrenme ve
Gelişme

Kaplan & Norton,
Balanced Scorecard,
1998.
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YETKYETKİİNLNLİİKLERKLERİİN KULLANIMN KULLANIM
ALANLARIALANLARI

İşe Alım ve Yerleştirme
• Strateji gereklilikleri doğrultusunda değerlendirme kriterlerinin (yetkinlikler)
belirlenmesi
• Değerlendirme yöntemlerinin seçimi ve tasarımı

Performans Yönetimi
• Şirket hedeflerini destekleyen, etkin performansı oluşturan davranışların
tanımlanması, hedeflerin belirlenmesi, geribildirim ve yönlendirme sağlanması

Eğitim ve Gelişim
• Kurumsal ve bireysel gelişim ihtiyaçlarının belirlenmesi
• Gelecekteki roller için gerekli yetkinliklerin belirlenmesi

Kariyer Yönetimi
• Terfi, rotasyon vb uygulamalarda iş ile ilgili kriterlerin belirlenmesi
• Kişi-iş uyumunun sağlanması
• Gelişim alanlarının net olarak ortaya konması,
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YETKYETKİİNLNLİİKLERKLERİİN KULLANIMN KULLANIM
ALANLARIALANLARI

Yetkinliklerini kullanıldığı diğer İnsan Kaynakları sistemleri

• Kurumsal Kültür değişimi
• Şirket hedeflerine ulaşma / rekabet edebilme
• Yedekleme Planları
• Profesyonel gelişim
• Beceri analizi
• Esnek Rollerin daha iyi anlaşılması
• İK stratejisinin bütünleştirilmesi
• Standartların ve kalitenin sağlanması
• Ödüllendirme
• Çalışanları motive etme
• Etkililiğin ve verimliliğin arttırılması
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ŞİŞİRKET KRKET KÜÜLTLTÜÜRRÜÜ

http://www.denisonconsulting.com
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BBİİLGLGİİ SSİİSTEMLERSTEMLERİİ ALTYAPISIALTYAPISI
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İİNSAN MI, SNSAN MI, SİİSTEM MSTEM Mİİ??


