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INSAN KAYNAKLARI PROFESYONELLERI
ICIN YETKINLIK MODELI

Business
Misslon Orlented

Strategic Planner

Systems Innovator

Understands Team Behavior
Change Agent
Manages Change
Consulls
Analyzes
Lses Coalition Skills

Leader

Takes Risks
Elhical

Decisive
Develops Staff

Creates Trust
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STRATEJIK BOYUT

Potansiyel
Girigler

Potansiyel Giris Tehditleri
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Porter, M.E.,
Competitive . — . .
Strategy — lkame Urlnlerin Tehdidi
With a New
Introduction,
The Free

Press, 1998,

p.4 ikame Uriinler
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INSAN KAYNAKLARINA
STRATEJIK YAKLASIM

Grant, R.M.,
“The Resource
Based Theory
of Competitive
Advantage:
Implication For
Strategy
Formulation”,
California
Management

Review, Vol. 33,

(1991;115)

4
Kaynak ve kabiliyetleri dis firsatlarla
iliskilendirerek en iyi sekilde kullanan Strateji
stratejinin secilmesi
3
Kaynak ve kabiliyetlerin surdurulebilir 5
rekabet avantajlar1 ve tahmini geri Rekabet Avantaj
donusleri degerlendiriimesi Doldurulacak kaynak
bosluklarinin belirlenmesi.
Firma kaynaklarinin
iyilestirilmesi, eksikliklerin
2 | Firmanin kapasitesinin belirlenmesi. Firma giderilmesi icin yatirim
rakiplerinden neyi daha iyi yapmaktadrr. yapimasi
Her bir kabiliyetin karmagsikligini ve Kabiliyetler
kabiliyetlere girdi olan kaynkalrin
belirlenmesi
1
Firmanin kaynaklarinin belirlenmesi ve
siniflandirimasi. Ustinlik ve zay fliklar Kavnakiar
rakiplerle karsilastiriir. En iyi kullanilan y
www.abdy  kaynaklara igin firstalatin belirlenmesi 4




STRATEJIK YETKINLIK YONETIMI

Strateji

Rekabet
Avantaji

Temel
Yetkinlikler

Davranissal
Yetkinlikler

Kabiliyetler Kabiliyetler

Teknik
Yetkinlikler

Bas, a. “A Model

For Managing |, [ i o
Human Resource Diger Kaynaklar Insan Kaynaklar Diger Kaynaklar

Competencies
Strategically”,
4th International
Strategic
Management
Coference, 2008.
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YETKINLIKLERE DAYALI

PERFORMANS YONETIMI
KURULUS NEREYE VARMAK =  VIZYON
ISTIYOR? l
KURULUS/BOLUM/BIREY —> HEDEFLER
PERFORMANS
PARAMETRELERI NEDIR? !

BIREYLER BU BASARIYA NASIL ==» YETKINLIKLER
KATKIDA BULUNACAK?
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BALANCED SCORECARD

Kaplan & Norton,
Balanced Scorecard,
1998.
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YETKINLIKLERIN KULLANIM
ALANLARI

Ise Alim ve Yerlestirme

« Strateji gereklilikleri dogrultusunda degerlendirme kriterlerinin (yetkinlikler)
belirlenmesi

* Degerlendirme yontemlerinin se¢imi ve tasarimi

Performans Yonetimi
« Sirket hedeflerini destekleyen, etkin performansi olusturan davranislarin
tanimlanmasi, hedeflerin belirlenmesi, geribildirim ve yonlendirme saglanmasi

Egitim ve Geligim
« Kurumsal ve bireysel gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi
 Gelecekteki roller igin gerekli yetkinliklerin belirlenmesi

Kariyer Yonetimi

« Terfi, rotasyon vb uygulamalarda is ile ilgili kriterlerin belirlenmesi
* Kigi-is uyumunun saglanmasi

 Gelisim alanlarinin net olarak ortaya konmasi,

www.abdurrahmanbas.com



YETKINLIKLERIN KULLANIM
ALANLARI

Yetkinliklerini kullanildigi diger insan Kaynaklari sistemleri

» Kurumsal Kultur degisimi

 Sirket hedeflerine ulasma / rekabet edebilme
* Yedekleme Planlari

* Profesyonel gelisim

» Beceri analizi

» Esnek Rollerin daha iyi anlagiimasi

* IK stratejisinin bittnlestiriimesi

« Standartlarin ve kalitenin saglanmasi
- Odillendirme

« Calisanlari motive etme

» Etkililigin ve verimliligin arttirilmasi

www.abdurrahmanbas.com



SIRKET KULTURU

External Focus

Flexible

http://www.denisonconsu Iting.com
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Internal Focus
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BILGI SISTEMLERI ALTYAPISI
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INSAN MI, SISTEM Mi?
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