SERAMIKS SJGRANIT

URUNDE VE
YONETIMDE KALITE

Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi lle
Kurumsal Etkinligin Artirilmasina Ydnelik
Bir Degisim Projesi
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Proje Misyonu

Kurumun insan kaynaklarini stratejik bir
yaklasimla planlayarak, kurumsal
performansi surekli gelistirmek; dis musteri
memnuniyeti icin ic musterinin gonullt
katilimini sistemlestirerek yonetimde
mukemmelligi yakalamak.
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Proje Hedefi

Tum sirket faaliyetlerinin tek bir hedefi vardir :
MuUsteri memnuniyeti.

Projenin gerceklesmesiyle olusacak musteri
memnuniyeti odakli kurumsal yapi, sirketin
kalicihginin temelini olusturacaktir.
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Kurumlarin Altyapisinin
ki Vazgecilmezi

Insan

Insan Kaynaklari Sureclerinin Verimli
YOonetimi

Sistem

Isletme Sistemlerinin Stratejik Bir
Yaklasimla Uluslararasi Standartlarda
Tasarimi ve Uygulanmasi
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Insan Kaynaklari Surecler

Insan Kaynaklari Stireclerinde Mevcut
Durumun Tespiti ve lyilestirmelerin
Yapilmasi

m Secme

» Yerlestirme

= OzIuk isleri

» Performans Degerlendirme
= EQgitim
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Kalite Sistem Standartlari

ISO 9001 Kalite Glvence Sistem
Gerekleri Cercevesinde Mevcut
Durumun Tespiti ve lyilestirmelerin
Yapilmasi

= Dokimantasyon
» Sertifikasyon

EFOM Mukemmellik Model

= Kalder Uyeligi
= Ulusal Kalite Hareketi
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Bilgl Sistemleri

Bilgi Sistemlerinde Mevcut Durumun
Tespiti ve lyilestirmelerin Yapilimasi
= Etkin Ig lletisim

= Dokiiman Yonetimi

» ERP, MRP

= Kurumsal Intranet Uygulamasi
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Stratejik Yapl

Projeler
Yilhk Hedefler

Ana Stratejiler

Vizyon
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Ana Stratejiler

Stratejik Planlama
Kurumsal Planlama ve Blitceleme
Stratejik Kaynak Planlamasi
Uretim Planlama
Uretim Kaynaklari Planlamasi
Maliyet Gelistirme ve Verimlilik
Toplam Kalite
ISO 9001
Avrupa Kalite Modeli
Insan Kaynaklari
Stratejik yaklasim
Kurumsal Verimlilik
Sirket Politika ve Yonetmelikleri
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Insan Kaynaklari —
En lyi Uygulamalar
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Toplam Kalite - Modeller

Toplam Kalite Yonetimi

Model: Avrupa Kalite Modeli

Kalite Glvence Sistemi
Model: 1SO 9001
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Toplam Kalite — Teknikler
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PDCA

Quality Circles

Statistical Process Control
Business Process Reengineering
Lean Manufacturing

Total Productive Maintenance
Kaizen — Continual Improvement
5S

FMEA
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Avrupa Kalite Modeli
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Toplam Kalite Organizasyonu

YONETIM SORUMLULUGU
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