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Kurumsal Yapının İki Temel Unsuru
n İnsan

n İnsan Kaynakları Süreçlerinin Verimli
Yönetimi

n Dış Müşteri Memnuniyeti İçin İç Müşterinin
Gönüllü Katılımı

n Sistem
n İşletme Sistemlerinin Stratejik Bir Yaklaşımla,
n Süreç Odaklı ve Uluslararası Standartlara

Uygun Tasarımı ve Uygulanması
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Yapılanma Adımları
n Yapının Tasarlanması

n Misyonun ve Vizyonun Belirlenmesi
n Vizyona Taşıyacak Organizasyonun Şekillendirilmesi

n Anahatların Yöneticilerle Tartışılması
n Nihai Yapının Deklare Edilmesi

n Süreçlerin Tanımlanması
n Kalite, İş Güvenliği ve Çevre Sistemlerinin kurulması
n Performans Değerlendirme Sisteminin Kurulması
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Stratejik Yapı

MİSYON
Eroglu Yapı, piyasada öne çıkan gayrimenkul ihtiyaçlarına göre en
dogru projeyle, en kârlı yatırımları yapan, bununla beraber çevreye,

insana ve toplum gereklerine uygun kalmayı da ilke
edinen bir yapılanmadır.

VİZYON
Eroglu yapı, yatırıma uygun bir arazi üzerinde en iyi kullanım

modelini gelistirip, en ileri insaat teknolojilerini kullanarak eksiksiz
proje yönetimi ile estetik ve fonksiyonel açıdan gelecekte de

tartısılmayacak gayrımenkul projelerini olusturmayı vizyon olarak
benimsemistir.
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Dış Faktörler
• Rekabet Çevresi
• Global Çevre TehditlerFırsatlar

İç Faktörler
• İnsan Kaynakları

(Yetkinlikler)
• Mali Kaynaklar
• Fiziksel Kaynaklar

Güçlü Yönler Zayıf Yönler

Stratejik Analiz - SWOT
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Competition
Among
Existing
Players

Substitute
Products

(Threats)

Buyers
(Bargaining

Power)

Vendors
(Bargaining

Power)

Potential
Entrants

(Threats)

Stratejik Rekabet Analizi



www.abdurrahmanbas.com 7

Stratejik Yetkinlik Analizi

Kaynak ve kabiliyetleri dış fırsatlarla
ilişkilendirerek en iyi şekilde kullanan

stratejinin seçilmesi
Strateji

Rekabet Avantajı

Kabiliyetler

Kaynaklar

Doldurulacak kaynak
boşluklarının belirlenmesi.

Firma kaynaklarının
iyileştirilmesi, eksikliklerin

giderilmesi için yatırım
yapılması

Kaynak ve kabiliyetlerin sürdürülebilir
rekabet avantajları ve tahmini geri

dönüşleri değerlendirilmesi

Firmanın kapasitesinin belirlenmesi. Firma
rakiplerinden neyi daha iyi yapmaktadır.

Her bir kabiliyetin karmaşıklığını ve
kabiliyetlere girdi olan kaynkalrın

belirlenmesi

Firmanın kaynaklarının belirlenmesi ve
sınıf landırılması. Üstünlük ve zayıflıklar
rakiplerle karşılaştırılır. En iyi kullanılan
kaynaklara için fırstalatın belirlenmesi
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Stratejik Konumlandırma
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Stratejik Yapı

Misyon

Yıllık Hedefler
Alt Hedefler

Ana Stratejiler

Vizyon
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Organizasyon Şeması

n Görev ve Sorumlulukların Tanımlanması
n Ortada kalmayan sorumluluklar
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Sistem Süreçleri

n Sistem Süreçlerinin Tanımlanması
n Süreç odaklı görev tanımları

n Departman sınırlarını aşan etkin iç iletişim
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Sistem Standartları

n Uluslararası Standartlar Çerçevesinde Mevcut
Durumun Tespiti ve İyileştirmelerin Yapılması
n Kalite Sistemi – ISO 9001
n Çevre Sistemi – ISO 14001
n İSİG Sistemi – OHSAS 18001
n Sosyal Sorumluluk Sistemi – SA 8000
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İnsan Kaynakları Süreçleri

n İnsan Kaynakları Süreçlerinin Yapılandırılması
n İnsan Kaynakları Yönetmeliği
n Seçme ve Yerleştirme

n Organizasyon Şeması
n Görev Tanımları

n Temel Eğitimler ve Şirket Kültürü
n Proaktif Planlama
n Yetkinlik Yapısı

n Performans Değerlendirme
n Kurumsal Karne
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Bilgi Sistemleri Altyapısı
n Kurumsal İntranet

Uygulaması
n Etkin İç İletişim
n Elektronik Ortamda Doküman

Yönetimi
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Bilgi Sistemleri Altyapısı

n Bilgi Sistemlerinden Yararlanmada Mevcut
Durumun Tespiti ve İyileştirmelerin Yapılması
n Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP)

Kullanımının Geliştirilmesi
n Karar Destek Sistemlerinin Geliştirilmesi
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Stratejik Performans Yönetimi -
Kurumsal Karne

Vizyon
ve

Strateji
Süreçlerin

Performansı

Finansal
Sonuçlar

Müşteri
Memnuniyeti

Öğrenme ve
Büyüme
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Proje Hedefi

Tüm şirket faaliyetlerinin tek bir hedefi vardır :
Müşteri Memnuniyeti.

Projenin gerçekleşmesiyle oluşacak
Sonuç Odaklı Kurumsal Yapı,

şirketin kalıcılığının temelini oluşturacaktır.


