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Proje Misyonu

Kurumun insan kaynaklarini,
stratejik bir yaklasimla planlayarak,
Sirket verimliligini surekli gelistirmek;

dis musteri memnuniyeti icin
Ic musterinin gonullt katilmini sistemlestirerek
turetimde mukemmelligi yakalamak.
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Kurumsal Yapinin Iki Temel Unsuru

Insan

Insan Kaynaklari Sireclerinin Verimli
YOonetimi

Dis Musteri Memnuniyeti Icin I¢c Misterinin
Gonulla Katilimi

Sistem
Isletme Sistemlerinin Stratejik Bir Yaklasimla,

Surec¢ Odaklr ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Tasarimi ve Uygulanmasi
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Insan Kaynaklari Surecler

Insan Kaynaklari Sureclerinde Mevcut Durumun
Tespiti ve lyilestirmelerin Yapiimasi
m Secme ve Yerlestirme
Organizasyon Semasi
Yetkinlik Analizleri
» Performans Degerlendirme
Kurumsal Karne
= Egitim
Proaktif Planlama
Yetkinlikler Matrisi
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Organizasyon Semast

GOrev ve Sorumluluklarin Tanimlanmasi
= Ortada kalmayan sorumluluklar
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Organizasyon Semast

Musteri Odakli Matriks Yapilarin Kurulmasi
Sureclerin Musteri Odakl Yapilandiriimasi

www.abdurrahmanbas.com



Sistem Standartlari — TOE / COC

Musteri Standartlari ve Uluslararasi Standartlar
Cercevesinde Mevcut Durumun Tespiti ve

lyilestirmelerin Yapilmasi
= Terms Of Engagement

Code Of Conduct

Kalite Sistemi

Cevre Sistemi

ISIG Sistemi

Sosyal Sorumluluk Sistemi
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Sistem Surecler!

Sistem Sdreclerinin Tanimlanmasi

Surec odakli gorev tanimlari
Departman sinirlarint asan etkin i¢ iletisim

DESTEK SURECLER
Miisteri insan Bilgi Sabit rMali Tedarikci
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Stratejik Ustyapl

Stratejik Yaklasimin Sirket Genelinde
Benimsenme Duzeyinin Tespiti ve
lyilestirmelerin Yapilmasi

» Stratejik YOnetim

= Vizyon Yayilimi
» Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
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Stratejik Ustyapi - Vizyon Yayilimi

Vizyon
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Go6zden Gecirme ve Denetleme
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Bilgl Sistemleri Altyapisi

Global Uretim Know-How Birikiminin
Stratejik YOonetimi

= Etkin I¢ lletigim
um Elektronik Ortamda Dokiiman Yonetimi
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Bilgl Sistemleri Altyapisi

Bilgi Sistemlerinden Yararlanmada Mevcut
Durumun Tespiti ve lyilestirmelerin Yapilimasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Kullaniminin Geligtirilmesi

Karar Destek Sistemlerinin Geligtirilmesi

l Graphical ¥iew of Atlantic Coast Standings and Statistics

Atlantic Coast Overall Points For Per Game as of 8/23/2001
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Proje Hedefi

Tum sirket faaliyetlerinin tek bir hedefi vardir :
MUsteri Memnuniyeti.

Projenin gerceklesmesiyle olusacak
Global Uretim Liderligini hedefleyen
Sonuc Odaklr Kurumsal Yapu,

sirketin basaril kalicitliginin temelini
olusturacaktir.
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