GLOBAL MARKA ICIN
BAL PERAKENDE SISTEMI

Modern Yonetim Yaklasimlari Ile

Bir DUnya Markasinin Modern Yonetim ve Global Perakende
Yapisini Kurmaya Yonelik Degisim Projesi
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Proje Misyonu

Markanin surdurulebilir Global Liderligi
iIcin Modern YoOnetim ve

Global Pazarlama yapisinin
olusturulmasi.
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Proje Hedefleri

Global Liderlik
Suardaralebilir hderlik
Modern Yonetim Altyapisi
Global Pazarlarda birinci tercih olmak
Penetrasyon
Bilinirlik
Yenilikcilik
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Proje Asamalari

Modern Yonetim Altyapisinin Kurulmasi
= Stratejik Ustyapinin Olusturulmasi
» Sistem Altyapisinin Olusturulmasi

Global Pazarlama Stratejilerinin Olusturulmasi
» Hedef Pazarlarin secimi
= Penetrasyon Planlari
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Modern Yonetim Yapilarinin
Vazgecilmezler

Strate|l & Sistem
Isletme Sistemlerinin Stratejik Bir Yaklasimla,

Surec¢ Odakli ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Tasarimi ve Uygulanmasi

Insan & Bilgi
Insan Kaynaklar1 Sireclerinin Etkin Yonetimi

Dis Musteri Memnuniyeti Icin I¢c Misterinin
Gonulla Katihimi
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Stratejik Ustyapl

Stratejik Yaklasimin ve Marka Bilincinin
Sirket Genelinde Benimsenme Dulzeyinin
Tespiti ve lyilestirmelerin Yapilmasi

n Stratejik Marka Yonetimi

= Vizyon Yayilimi
» Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)
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Stratejik Marka Analizi

Stratejik Marka Analizi
e TUketici analizi
» Rekabet analizi
 Markanin kendi analizi

Marka Kimligi
e Uriin olarak

* Kigi olarak

e Kurum olarak
* Sembol olarak

 Ortak Degerler ve
» Kurumsal Baglantilar
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Global Pazarlamada
Gelisme Asamalari
—

Yurtigi
Pazarlama

Yurtigi ke Pazarlama B Pazadama Pazarlama
Odak- Segimi ilhracat Stratejisinin Stratejisinin Eﬂ:m“mm
e e ol Boigeler Agun
o Koordinasyanu
— Yen ulusal Yeni balgesel Ted?ril_c v
i pobgurimosi Sl Pasarama i
Pazarlama Siralamasi veya satin E::ET;:?:“ Entegrasyonu
Agamasi gy i oo
Reklam, Reklam, P‘ortfbr
tutundunma tutundurma geligtimek ve
ve dajitim ve dagitim dengelemek
rraliyetlarinin maliyetlerinin igin I_daj'nak _
paylagimas: paylagilmasi taheis edilmesi
Yapisi Merkezl
Oriin as
Geligtirme ;'g;lgn icin
Grin geligtir
Pazarlama
Karmasi :mme
Kararlari e
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Global Pazarlama Uygulama Sureci

Amag

Sire¢c Adimi

Arag

Global vizyonun
belirlenmesi, hangi
global gelisim
asamasinda
olundugunun bilinmesi

Global Vizyonun ve
Globallesme Agsamasinin
Belirlenmesi

Vizyon belirleme ve
yayma araglan

Gelisme Asamalar
Analizi

Dunyadaki rekabet

(dez)avantajimin farkina

varnlimasa, girilecek
bolge / Glke kararinin
verilmesi

Global Rekabet Analizinin
yapilmasi

Belirlenen bdlge /
tlkeye giris ve
uygulamalar igin
gereken stratejilerinin
belirlenmesi

Pazara Girig ve Uygulama
Stratejilerinin Belirlenmesi

Rekabet Analizi
- STEP Analizi
- SWOT Analizi

Girilen pazarda
uygulanacak
buytume/gelisme
stratejisine karar
verilmesi

Pazara Giris Stratejileri

Pazarlama Karmasi

Blyume/Geligme
Stratejisine Karar Verilmesi
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Saglhkli global gelisim
icin saglanan
gelismenin gdzden
gecirilip yeniden
planlanmasi

Buyume/Gelisme
Stratejileri

Globallesme Agsamasinin Ve
Global Vizyonun Gdzden
Gegirilmesi

Gelisme Asamalan
Analizi

Vizyon belirleme ve
yayma araglan




Global Pazar Analizi

= Global Ticarette Bolgeler Arasi Akimlar

Akimlar Yorumlar
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Pazarda Buylume Stratejileri

Turquality avantajlarindan etkin yararlanma

 Yurtdigi acilim desteqi

« YOnetim Danigmanligl destegi

Keegan’in (1998:298) Pazarda Biiyiime Karar Matrisi
PAZAR

Yogunlagsma Cesitlendirme

Yosg;:m 1. Uke ici Odaklanma | 2. Ulkeye ch 1

4. Global
Cesitlendirme

ULKE

Cgﬁmz" 3. Ulke Cesitlendirme
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http://www.turquality.com/

Stratejik Ustyapi - Vizyon Yayilimi

Vizyon

Politika | Degerler

Misyon

. Anahtar Stratejiler . e
Stratejik Hedefler %
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> Uygulama
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Go6zden Gecirme ve Denetleme
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Stratejik Ustyapi - Kurumsal Karne




Sistem Surecler!

Sistem Sdreclerinin Tanimlanmasi

Surec odakli gorev tanimlari
Departman sinirlarint asan etkin i¢ iletisim

DESTEK SURECLER
Miisteri insan Bilgi Sabit rMali Tedarikci
Iliskiler )\ Kaynaklan\' Kaynaklam Kaynaklar '\ Kaynaklar', Iliskileri Toplumsa
¥ Tonetimi \\Yonetimi Yonetimi \\Tonetimi Yonetini Yonetimi \ 'Sorumlulu
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- Planlama - Miisteriler
- Orgiitleme o : s - Calisanlar
- Yiirithme - SUR_‘EKLI _GELI_S_IM , - Hissedatar
- Easrbnaeuon Olcme, De gedendirme, Iyilestrne - Tedarikgiler
- Kontrol - Toplum
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Insan Kaynaklari Surecler

Insan Kaynaklari Streclerinde Mevcut Durumun

Tespiti ve lyilestirmelerin Yapiimasi

Secme ve Yerlestirme
Psikoteknik Degerlendirme
Organizasyon Semasi
GOrev Tanimlari

Performans Degerlendirme
Kurumsal Karne

Egitim
Proaktif Planlama
Yeterlilik Matrisleri

Sirket Politika ve Yonetmelikleri
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Organizasyon Semast

Organizasyon yapisinin Toptan Satig mantigindan Perakende
mantigina dontsturulmesi

Yeni Perakende departmanlarinin olugturulmasi
= Uriin Satinalma
= Perakende Planlama

ingiliz yoneticiler istihdam ederek Perakende Know-How transferi

www.abdurrahmanbas.com

16



Bilgl Sistemleri Altyapisi

Bilgi Sistemlerinden Yararlanmada Mevcut
Durumun Tespiti ve lyilestirmelerin Yapilimasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Kullaniminin Geligtirilmesi

Karar Destek Sistemlerinin Geligtirilmesi

l Graphical ¥iew of Atlantic Coast Standings and Statistics

Atlantic Coast Overall Points For Per Game as of 8/23/2001

Statistics mode and type:
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Bilgl Sistemleri Altyapisi

Kurumsal intranet Uygulamasi
= Etkin ig iletigim
= Elektronik Ortamda Dokiiman Yonetimi
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